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2017年度 2018年度 2019年度
台湾 22,793 25,717 28,034

香港 4,913 4,421 4,349

中国 4,203 5,288 5,905

韓国 1,318 1,911 1,638

タイ 1,709 1,318 1,969

シンガポール 520 455 758
マレーシア 454 348 313

ベトナム 161 165 142

米国 1,036 1,063 1,403

フランス 506 506 416

カナダ 234 206 231

イギリス 169 121 196

豪州 357 237 473

ドイツ 245 216 159

スペイン 175 86 139

イタリア 119 63 87

その他 884 983 1,538

東アジア 33,227 37,337 39,926

東南アジア 2,844 2,286 3,182

欧米豪 2,841 2,498 3,104

その他 884 983 1,538
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60,000 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア インバウンド客数

2017～2019年次推移（各年4月～翌年3月）
海の京都エリア

丹鉄有人改札14駅計

2017年度（４～３月）
インバウンド客数

39,796人

2018年度（４～３月）
インバウンド客数

43,104人
（対前年比108.3％）

2019年度（４～３月）
インバウンド客数

47,750人
（対前年比110.8％）
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2017年度 2018年度 2019年度
台湾 15,030 16,302 18,813

香港 3,861 3,330 2,674

中国 1,228 1,451 1,385

韓国 936 1,432 795

タイ 1,427 1,032 1,170

シンガポール 472 415 535

マレーシア 329 280 229

ベトナム 63 71 67

米国 575 568 681

フランス 399 428 350

カナダ 204 170 195

イギリス 137 101 176
豪州 292 183 182

ドイツ 205 162 108

スペイン 153 81 99

イタリア 90 46 73

その他 580 505 416

東アジア 21,055 22,515 23,667

東南アジア 2,291 1,798 2,001

欧米豪 2,055 1,739 1,864

その他 580 505 416
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丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 天橋立駅 インバウンド客数

2017～2019年次推移（各年4月～翌年3月）

天橋立駅

2017年度（４～３月）
インバウンド客数

25,981人

2018年度（４～３月）
インバウンド客数

26,557人
（対前年比102.2％）

2019年度（４～３月）
インバウンド客数

27,948人
（対前年比105.2％）
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2017年度 2018年度 2019年度
台湾 6,097 6,472 5,590

香港 603 733 1,387

中国 1,611 2,489 3,435

韓国 71 380 684

タイ 171 186 679

シンガポール 20 22 110

マレーシア 36 50 59
ベトナム 25 15 40

米国 253 152 224

フランス 32 4 10

カナダ 13 13 17

イギリス 65 2 3

豪州 30 21 205

ドイツ 10 5 35

スペイン 14 0 0

イタリア 12 0 0

その他 95 296 576

東アジア 8,382 10,074 11,096

東南アジア 252 273 888

欧米豪 429 197 494

その他 95 296 576
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丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 福知山駅 インバウンド客数

2017～2019年次推移（各年4月～翌年3月）
福知山駅

2019年度（４～３月）
インバウンド客数

13,054人
（対前年比120.4％）

2018年度（４～３月）
インバウンド客数

10,840人
（対前年比118.4％）

2017年度（４～３月）
インバウンド客数

9,158人
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2017年度 2018年度 2019年度
台湾 1,137 2,075 2,516

香港 238 175 171

中国 1,062 820 667

韓国 263 20 105

タイ 48 51 14

シンガポール 4 0 0

マレーシア 9 0 12

ベトナム 17 8 7

米国 64 52 93

フランス 6 7 25

カナダ 9 7 13

イギリス 0 0 0

豪州 3 18 42

ドイツ 3 0 0

スペイン 0 0 29

イタリア 4 2 0
その他 82 89 306

東アジア 2,700 3,090 3,459

東南アジア 78 59 33

欧米豪 89 86 202

その他 82 89 306

その他 その他

その他欧米豪 欧米豪
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2017～2019年次推移（各年4月～翌年3月）

西舞鶴駅

2017年度（４～３月）
インバウンド客数

2,949人

2018年度（４～３月）
インバウンド客数

3,324人
（対前年比112.7％）

2019年度（４～３月）
インバウンド客数

4,000人
（対前年比120.3％）
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2017年度 2018年度 2019年度
台湾 10 15 70

香港 17 8 18

中国 54 161 277

韓国 0 2 16

タイ 1 1 12

シンガポール 8 2 88

マレーシア 8 0 9

ベトナム 2 22 10

米国 22 115 190

フランス 2 5 17
カナダ 1 0 5

イギリス 6 0 12

豪州 5 0 16

ドイツ 2 0 12

スペイン 2 2 0

イタリア 0 0 11

その他 9 16 11

東アジア 81 186 381

東南アジア 19 25 119

欧米豪 40 122 263

その他 9 16 11
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2017～2019年次推移（各年4月～翌年3月）
網野駅

2017年度（４～３月）
インバウンド客数

149人

2018年度（４～３月）
インバウンド客数

349人
（対前年比234.2％）

2019年度（４～３月）
インバウンド客数

774人
（対前年比221.8％）
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2017年度 2018年度 2019年度
台湾 17 68 24

香港 38 17 6

中国 41 32 7

韓国 0 4 2
タイ 8 1 0

シンガポール 2 6 2

マレーシア 1 0 0

ベトナム 0 0 0

米国 7 3 0

フランス 6 5 0

カナダ 0 4 0

イギリス 5 4 0

豪州 2 0 0

ドイツ 2 5 0

スペイン 1 0 0

イタリア 3 2 0

その他 2 2 2

東アジア 96 121 39

東南アジア 11 7 2

欧米豪 26 23 0

その他 2 2 2
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丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 夕日ヶ浦木津温泉駅 インバウンド客数

2017～2019年次推移（各年4月～翌年3月）

夕日ヶ浦木津

温泉駅

2017年度（４～３月）
インバウンド客数

135人

2018年度（４～３月）
インバウンド客数

153人
（対前年比113.3％）

2019年度（４～３月）
インバウンド客数

43人
（対前年比28.1％）
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2020.2
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2020.3
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 4,161 3,091 3,354 2,814 3,980 2,124 3,746 4,539 3,349 3,638 3,762 4,546 5,119 4,174 5,035 5,425 4,247 3,285 3,881 4,342 4,396 4,795 2,859 192
系列2 4,161 7,252 10,606 13,420 17,400 19,524 23,270 27,809 31,158 34,796 38,558 43,104 5,119 9,293 14,328 19,753 24,000 27,285 31,166 35,508 39,904 44,699 47,558 47,750
系列3 41,864 42,147 42,755 41,551 42,264 41,701 41,663 41,598 41,568 42,579 41,967 43,104 44,062 45,145 46,826 49,437 49,704 50,865 51,000 50,803 51,850 53,007 47,558 47,750
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【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

インバウンド全体のトレンド（増減傾向）・月間推移

2018年度 横ばい
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 2,451 1,772 1,962 1,615 2,283 1,226 1,874 2,671 1,990 2,504 2,674 2,695 2,804 2,051 2,853 3,071 2,171 1,888 2,579 2,580 2,694 3,155 2,145 43
系列2 2,451 4,223 6,185 7,800 10,083 11,309 13,183 15,854 17,844 20,348 23,022 25,717 2,804 4,855 7,708 10,779 12,950 14,838 17,417 19,997 22,691 25,846 27,991 28,034
系列3 24,486 25,248 25,790 24,998 25,438 25,242 25,023 24,798 24,861 25,622 25,139 25,717 26,070 26,349 27,240 28,696 28,584 29,246 29,951 29,860 30,564 31,215 30,686 28,034
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【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

台湾のトレンド（増減傾向）・月間推移

2018年度 横ばい

台湾
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2018年度（単位：人） 2019年度
系列1 341 345 470 272 283 150 388 427 411 438 377 519 481 560 518 452 365 182 237 430 503 355 251 15
系列2 341 686 1,156 1,428 1,711 1,861 2,249 2,676 3,087 3,525 3,902 4,421 481 1,041 1,559 2,011 2,376 2,558 2,795 3,225 3,728 4,083 4,334 4,349
系列3 5,038 4,995 5,077 4,790 4,659 4,400 4,410 4,327 4,255 4,340 4,275 4,421 4,561 4,776 4,824 5,004 5,086 5,118 4,967 4,970 5,062 4,979 4,853 4,349

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

香港のトレンド（増減傾向）・月間推移

香港

2019年度 横ばい
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 403 395 374 368 782 342 525 582 334 344 348 491 546 253 721 830 949 568 338 422 373 754 142 9
系列2 403 798 1,172 1,540 2,322 2,664 3,189 3,771 4,105 4,449 4,797 5,288 546 799 1,520 2,350 3,299 3,867 4,205 4,627 5,000 5,754 5,896 5,905
系列3 4,378 4,487 4,638 4,774 5,286 5,258 5,132 5,217 5,170 5,295 5,186 5,288 5,431 5,289 5,636 6,098 6,265 6,491 6,304 6,144 6,183 6,593 6,387 5,905
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7,000 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

中国のトレンド（増減傾向）・月間推移

2018年度 横ばい

中国
2019年度 横ばい

9



2018.4
月

2018.5
月

2018.6
月

2018.7
月

2018.8
月

2018.9
月

2018.10
月

2018.11
月

2018.12
月

2019.1
月

2019.2
月

2019.3
月

2019.4
月

2019.5
月

2019.6
月

2019.7
月

2019.8
月

2019.9
月

2019.10
月

2019.11
月

2019.12
月

2020.1
月

2020.2
月

2020.3
月

2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 103 38 106 90 200 138 271 221 235 140 165 204 408 311 240 204 145 81 86 32 55 38 32 6
系列2 103 141 247 337 537 675 946 1,167 1,402 1,542 1,707 1,911 408 719 959 1,163 1,308 1,389 1,475 1,507 1,562 1,600 1,632 1,638
系列3 1,357 1,273 1,281 1,062 1,121 1,168 1,315 1,446 1,597 1,686 1,779 1,911 2,216 2,489 2,623 2,737 2,682 2,625 2,440 2,251 2,071 1,969 1,836 1,638

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

韓国のトレンド（増減傾向）・月間推移
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 182 91 96 49 42 21 102 117 180 123 100 215 293 312 111 114 103 41 188 322 221 163 83 18
系列2 182 273 369 418 460 481 583 700 880 1,003 1,103 1,318 293 605 716 830 933 974 1,162 1,484 1,705 1,868 1,951 1,969
系列3 1,716 1,546 1,505 1,443 1,438 1,390 1,400 1,312 1,343 1,326 1,290 1,318 1,429 1,650 1,665 1,730 1,791 1,811 1,897 2,102 2,143 2,183 2,166 1,969
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2,500 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

タイのトレンド（増減傾向）・月間推移
タイ

2018年度 横ばい
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 67 41 71 4 6 20 37 61 87 8 12 41 66 84 101 37 28 32 18 105 207 47 30 3
系列2 67 108 179 183 189 209 246 307 394 402 414 455 66 150 251 288 316 348 366 471 678 725 755 758
系列3 556 529 547 539 517 523 531 495 484 465 460 455 454 497 527 560 582 594 575 619 739 778 796 758
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900 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

シンガポールのトレンド（増減傾向）・月間推移
シンガポール
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 168 138 77 66 98 58 102 152 29 45 19 111 174 148 64 149 154 233 138 108 92 71 42 30
系列2 168 306 383 449 547 605 707 859 888 933 952 1,063 174 322 386 535 689 922 1,060 1,168 1,260 1,331 1,373 1,403
系列3 1,071 1,083 1,036 992 1,013 998 977 1,030 995 1,022 1,015 1,063 1,069 1,079 1,066 1,149 1,205 1,380 1,416 1,372 1,435 1,461 1,484 1,403
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1,600 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

アメリカのトレンド（増減傾向）・月間推移

2018年度 横ばい

アメリカ
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 80 78 28 79 111 17 41 37 11 3 0 21 46 37 35 52 110 35 41 31 15 6 6 2
系列2 80 158 186 265 376 393 434 471 482 485 485 506 46 83 118 170 280 315 356 387 402 408 414 416
系列3 517 537 543 562 543 538 529 534 530 518 512 506 472 431 438 411 410 428 428 422 426 429 435 416
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【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

フランスのトレンド（増減傾向）・月間推移

2018年度 横ばい

フランス
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 40 18 28 12 16 18 30 11 5 2 2 24 33 36 18 25 17 23 21 31 9 11 4 3
系列2 40 58 86 98 114 132 162 173 178 180 182 206 33 69 87 112 129 152 173 204 213 224 228 231
系列3 246 233 240 244 231 231 229 223 203 202 193 206 199 217 207 220 221 226 217 237 241 250 252 231
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【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

カナダのトレンド（増減傾向）・月間推移
カナダ

2019年度 横ばい
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 31 22 14 11 17 2 6 2 4 5 1 6 18 26 15 7 27 16 22 32 10 4 16 3
系列2 31 53 67 78 95 97 103 105 109 114 115 121 18 44 59 66 93 109 131 163 173 177 193 196
系列3 147 127 116 118 126 118 115 110 113 116 117 121 108 112 113 109 119 133 149 179 185 184 199 196
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250 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

イギリスのトレンド（増減傾向）・月間推移
イギリス

2018年度 横ばい
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2018年度（単位：人） 2019年度（単位：人）
系列1 32 24 10 18 10 25 28 36 7 13 10 24 27 31 34 34 37 29 48 71 75 47 24 16
系列2 32 56 66 84 94 119 147 183 190 203 213 237 27 58 92 126 163 192 240 311 386 433 457 473
系列3 307 288 274 263 248 233 227 249 222 221 224 237 232 239 263 279 306 310 330 365 433 467 481 473
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600 【Ｚチャート】 丹鉄 JR-WEST-RAIL-PASS 海の京都エリア有人14駅 インバウンド客数

オーストラリアのトレンド（増減傾向）・月間推移

オーストラリア
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＜参考＞

１．JR-WEST-RAIL-PASS

２．Ｚチャート

①JR West Rail Passは、日本を訪れる外国人旅行者向けにJR西日本が発行する乗り放題パス。
②有効期間は５日間
③「短期滞在」の訪日外国人旅行者が対象。海外発売のほか、国内でも発売。
　・日本国外で購入：12歳以上 9,000円、6-11歳 4,500円
　・日本国内で購入：12歳以上 9,500円、6-11歳 4,750円
④パスのエリア
　・関西空港や大阪、京都、神戸、奈良、姫路、滋賀、岡山、倉敷、和歌山・白浜、城崎温泉、高松を含む関西エリア。
⑤エリア内の次の運輸機関が乗り放題
　・JR 線の山陽新幹線（新大阪～岡山間に限る）、特急列車の普通車自由席、快速・普通列車の自由席及び京都丹後鉄道
　　和歌山電鉄、西日本ジェイアールバスが乗り降り自由。関西空港と大阪・京都エリアを結ぶ特急「はるか号」も含まれる。
　・当該パスのエリア内に含まれる駅リンくん（レンタサイクル）が利用し放題。

①Ｚチャートとは、「月々の実績」、「実績の累計」、「移動年計」の３種を折れ線グラフにまとめて表示したもの。
②グラフの特徴
・月々の変動、季節変動等に影響されないで、純粋に売上や業績の変動を見るための経営分析ツールであり、「Ｚ型のグラフ」で
表示することで、トレンド（増減傾向）の視覚的理解が容易になる。

　【グラフの見方】
　・Ｚの形が「右肩上がり」　⇒　前期に比べて、今期は「増加」傾向（好調）
　・Ｚの形が「並行」　　　　　⇒　前期から伸びておらず「横ばい」傾向（停滞）
　・Ｚの形が「右肩下がり」　⇒　前期に比べて、今期は「減少」傾向（低調）

※移動年計（一番上段の灰色の線）　＝　当月を含む過去１２ヶ月の各月の値の合計値

３．新型コロナウィルス感染症の流行による影響等（出典：ＪＮＴＯ、京都市観光協会、ＪＩＭＣ、観光経済新聞）

2020年２月以降の状況等

1.訪日外客数（2020年３月推計値）が前年同月比93.0％減
　・多くの国において海外渡航制限や外出禁止等の措置がとられ、日本においても検疫強化や査証の無効化等の措置がとられ
たこと等により、20市場全てで訪日外客数が前年同月を大幅に下回る要因となった。

2.市場別では、中国からの外客が98.5％減で最大
　・訪日外客数の多い東アジア市場で97.6％減と減少率が高く、東南アジアの86.3％減、欧米豪の82.7％減を上回っている。

3.欧米豪からの外客は２月時点では、減少幅は少ない
　・欧米豪では、前月比では減少したものの前年同月比では増加しており、２月の段階では欧米豪の現地での新型コロナウイル
ス感染症拡大の問題が、それほど大きくなかった可能性が考えられる。

4.コロナ終息後も中国人の訪日意欲は旺盛
　・中国人最新訪日意識調査（2020年4月3～5日：ＪＩＭＣ調査）によると「新型コロナウイルス肺炎の終息後に行きたい国」として
「日本」と答えた人の割合は44％と、2位の「タイ」（12%）を大きく引き離してトップに。「行きたい国No.1」に
・また、訪日旅行については、「中国政府や日本政府が安全宣言を出したら行ってもよい」との回答が58.6％に上り、政府による安
全宣言が復活のカギ。

2020

2020

2020

2019

2020
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訪日香港人

1. ハイシーズンは7月と12月、この2か月で全体の約20％を占める
　・7月は香港の学校などが夏季休暇に入るため、家族旅行に来る香港人が多い。12月は、冬でもあまり気温
の下がらない香港では日本の冬を体験したい香港人が多く、年越しを日本で過ごし雪や温泉、スキーなどを
楽しむ香港人が多く来日。

2. 訪日香港人の約94％は個別手配旅行、団体ツアーは少なめ
　・訪日香港人の約94％は個別手配旅行で訪日しており、個人旅行者をターゲットにすることが最適。個人旅
行者は自由度が高く現地でのコト消費にも興味を持つ場合があるため、可能であれば広東語の話せる従業
員を配置するなど、香港人向けのおもてなし整備が今後の目標となり得る。

3. 訪日香港人の約86％がリピーター、驚異の高リピーター率
　・訪日香港人のリピーター率は86％と、今回統計した20か国の中で最も高いリピーター率。香港と日本は比
較的距離が近く気軽に行けることや、香港人の平均収入は日本の平均収入を僅かに下回る程度であるた
め、金銭的な負担もなく訪日旅行に来られること、香港における観光庁などのプロモーションが功を成してい
ることなどがこのような高いリピーター率に繋がっている。

4. 台湾・タイ等への旅行需要の移行や香港の大規模デモの長期化による訪日観光客の減少（2019.7～8月）
・7月1日の祝日を含む3連休に伴う旅行需要の一部が6月に移ったこと、景況感の悪化や台湾、タイなど安価
に楽しめる旅行先が好評であったこと等により、７月のは前年同月比4.4％減。８月は大規模デモの影響によ
り4.0％減と下降。

訪日中国人

1. ハイシーズンは7月と8月。ひと月で90万人近くの訪日客も。中華圏における旧正月「春節」の連休（平均７
日間）を利用した中国人観光客も多い。
　・中国では7月と8月が夏休みに当たるため、訪日旅行の人気も高まる傾向。訪日中国人の約20％はこの2
か月に集中。

2. 消費金額の約半分は買物代、爆買いの勢い未だ収まらず
　・訪日中国人の旅行消費金額の約50％は買物代。2018年は一人当たり約112,000円を買物に消費。電製品
や化粧品を「爆買い」するほか、爆買いを目的として来日する訪日中国人も存在。

3. 半分以上の訪日中国人が初来日
　・2018年の調査では約54％の訪日中国人が初来日。アジア諸国の中では低いリピーター率で、特にリピー
ター率の高い台湾や香港と比較するとその差は明確。中国国内でのプロモーションを伸ばしたり、旅行会社
などと提携することで更に多くの中国人を呼び込める機会が眠っている。

４．訪日インバウンドの国別特徴　（出典：訪日ラボ・観光経済新聞等）

1. 4月から7月にかけて安定した訪日数を持っている
　・訪日台湾人の人数は年間を通して比較的安定。4月には清明節、7月以降は学校の夏季休暇があるた
め、この期間が特に人気。10月には国慶節（建国記念日）に合わせた連休がある。

2. 親日度ランキング1位、多くの台湾人が日本に興味
　・台湾は1895年から1945年まで日本の領土だったこともあり、一部の高齢者は流暢な日本語を話すほか、
国の各地に数多くの日本家屋や当時の遺跡が残っている。生活習慣や性格も日本人に似ているため、自然
と親近感を持つ人が多くなっている。

3. リピーター率約82％、大人気の訪日旅行
　・香港に次ぐ高いリピーター率。台湾からは観光客だけではなく業務目的でも多くの人が来日するため、こ
のような高いリピーター率が実現。

4.　30代を中心に訪日。消費意欲も一定ある。
　・訪日台湾人は一人あたり127,579円を訪日旅行で消費。2018年に訪日した台湾人を年齢・性別ごとに見て
みると、男女共に30代が大きな割合を占めている。

訪日台湾人

国名 特徴
　　　（新型コロナウイルス感染症の流行前における状況）
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訪日
シンガポール人

1. 訪日シンガポール人の約75％がリピーター
　・香港と台湾に次ぐ第3位となるリピーター率の高さ。東南アジアの経済の中心であるシンガポールは平均
月収が高く、訪日旅行にあたっての金銭的負担を乗り越える必要が無いことも高リピーター率の要因の一
つ。

2. ハイシーズンは12月、日本の冬を楽しむ
　・シンガポールは赤道付近に位置する国のため冬が無く、日本の雪や温泉などの冬を体験しに来るシンガ
ポール人が多く存在。12月に集中したシンガポール人向けのインバウンド対策が効果的。

3. シンガポール人の7人に1人は訪日経験があり、消費意欲も高い
　・シンガポールは親日度ランキング第7位ともなっており、日本に対する好意的な感情を持っているシンガ
ポール人が多く存在。訪日シンガポール人1人当たり旅行支出で見ると、全国籍平均155,896円に対し4.69％
高い163,210円となっており、訪日旅行における消費意欲や消費力は、平均と比較して少々高い傾向。

4. シンガポールは6月が学校休暇

訪日韓国人

1. 訪日韓国人の観光スタイルは「若者」「短期滞在」「韓国からの行きやすさ」がキーワード。マーケット規模は
少し小さい
　・日本との地理的近接性から、週末弾丸ツアーのような旅行スタイルを取ることが多く、1人1回あたりの消費
額が少ない。１人あたりの旅行消費額は全国籍平均の半分以下の61,569円。これは中国の1/3以下の数値と
なっており、マーケット規模としては少しマイナス。

2. 訪日韓国人のハイシーズンは1月、全体の1割が1月に訪日
　・韓国の大学などは12月から2月まで冬期休暇があるため、この時期に家族旅行や友人同士で日本に来る
韓国人が多く、１月は温泉やスキーなどを楽しみ年越しをする韓国人も多い。

3. 訪日韓国人の約72％がリピーター、高いリピーター率が特徴
　・ソウルから福岡まで1.5時間、大阪（関空）・東京も2時間程で来られるため、手軽な旅行先として日本が選
ばれ高リピート率に繋がっている。

4. 3日以内の滞在が多く、長期滞在者は少ない
　・週末でも簡単に行き来できるため短期滞在が多く、日韓間は経済交流も盛んなので、多くの韓国人が業務
目的で短期滞在し、仕事を終え次第韓国に帰っている現状がある。

5. 日韓関係悪化で訪日韓国人観光客大幅減
　・今年7月に日本政府が韓国に対して輸出管理強化の反発として始まった反日不買運動「ボイコットジャパ
ン」により、訪日韓国人観光客が大幅減（８月は前年同期比48.0％の減少）

訪日タイ人

1. 訪日タイ人のハイシーズンは4月、10月、12月
　・訪日タイ人数を月別に見てみると、4月、10月、12月が極端に増えておりその他の月は極端に減っている。

2. 伸び悩む個人消費額（一人あたり消費額は減少傾向）
　・ハイシーズンとなる4月、10月、12月の時期を狙い、コト消費やアクティビティなどの消費意欲を高める準備
が必要。

3. 親日度ランキング1位、人気の旅行先ランキングでは4位
　・タイは台湾、フィリピン、ベトナムと並びランキング1位となる親日度。タイ人が国外旅行をする際の人気の
旅行先として、日本は東アジア諸国では1位となる第4位にランクイン。タイの平均月収からすると訪日旅行は
手の出しにくいものだが、これだけの人気を維持していることは大きな特徴。

4.　タイ人は訪日旅行のビザが免除
　・平成24年に訪日タイ人観光客向けに「数次ビザ（期間内に何度でも出入国できるビザ）」を提供。翌年には
ビザ免除（15日以内）となり、親日ということもあり年々訪日観光客は増え続けている。

国名 特徴

16



訪日
カナダ人

1.欧米圏第４位の訪日数（１位：アメリカ(124万人）、２位：豪州（45万人）、３位：英国（29万人）、４位：カナダ
（27万人）、５位：フランス（25万人）
　・訪日カナダ人は2016年の訪問数で27万人と12番目となっており、英語圏では4番目の数値。欧米圏の中で
は比較的日本に距離が近いことが高い訪日客数の要因のひとつ。特に、カナダ人が慣れ親しむウィンタース
ポーツにおいては、北海道の雪質が非常に良いことから、スキー・スノボ目的での訪日旅行が多い。

2. ハイシーズンは3月〜5月と10月
　・多くの訪日カナダ人がこの時期に集中（2018年度訪日カナダ人全体の約31％）

3. 訪日カナダ人の約33％は20代、若者向けインバウンド対策が重要
　・2018年の訪日カナダ人は、全体のうち約33％が20代。大学の長期休暇で時間のある学生や、社会人でも
長期休暇を取って訪日旅行をするカナダ人が多い。インバウンド対策を行う場合は20代などの若年層にア
ピールできるような商品やサービスを中心に行うと良い。インターネットでアクティビティを予約できるサービス
（海外ＯＴＡ）に自社の提供するアクティビティを登録することで集客を行うなどの手法も効果的。

4. 宿泊と飲食にお金をかけるカナダ人
　・カナダ人は滞在期間を長く設定する傾向にあるため宿泊・飲食費の支出が高くなっている。2018年、訪日
カナダ人が訪日旅行中に最も支出した費目は宿泊費で約7万円。次に多かった支出は飲食費で約5万円。ホ
テル業界や飲食業界はカナダ人をターゲットにしたインバウンド施策をすることで、より多くのカナダ人に消費
をしてもらえる可能性がある。具体的には、英語やフランス語で接客のできる環境を整える、SNSや各種メ
ディア等でカナダ人に向けたプロモーションを行うなどの方策が考えられる。全体の傾向としてはアメリカ人と
似たものがあるため、カナダ人向けのインバウンド対策とアメリカ人向けのインバウンド対策は同時に行うと
良い。

国名 特徴

訪日
アメリカ人

1. 訪日アメリカ人は訪日人数・旅行消費ともに多く、魅力的なインバウンドマーケット
　・訪日アメリカ人は2016年の訪問数で124万人と5番目となっており、英語圏ではTOPの数値。旅行消費額も
152,690円と全国籍平均の129,367円の118%と高い数値。訪日アメリカ人は魅力的なインバウンドマーケット。
アメリカに人気の旅行先としてはイギリス、フランス、イタリアの順で日本は第8位。プロモーションなどにより
日本がアメリカ人にとってより魅力的な渡航先として映れば、今後ますますの増加が期待できる。

2. ハイシーズンは6月、8〜9月と1〜2月は大幅に減少
　・アメリカの学校機関は6月から夏休みが始まるところが多いため、家族旅行などで日本に来るアメリカ人が
6月に集中。

3. 訪日アメリカ人の約9割は個別手配で訪日、団体ツアーは少ない
　・訪日アメリカ人全体の約9割は個別手配で日本を訪れる。訪日アメリカ人は滞在日数も7〜90日間が全体
の約67％と長期間滞在する傾向にあるため、個人旅行で柔軟な計画を立てて日本を見て回ることを好む人
が多い。インバウンド対策としては、個人旅行に組み込みやすいコト体験やアクティビティを提供できるかどう
かが勝負となる。

4. 宿泊と飲食にお金をかけるアメリカ人
　・訪日アメリカ人は滞在期間を長く設定する傾向にあるため、訪日旅行中に最も支出した費目は宿泊費で
約8万円、に多かった支出は飲食費で約5万円。テル業界や飲食業界はアメリカ人をターゲットにしたインバウ
ンド施策をすることで、より多くのアメリカ人に消費をしてもらえる可能性がある。具体的には、英語で接客の
できる環境を整える、SNSや各種メディア等でアメリカ人に向けプロモーションを行うなど。

5. 2019.9月はラグビーワールドカップ開催追い風に欧米豪が好調
　・9月の訪日アメリカ人の伸び率は前年同月比21.4＆増。伸び率トップはイギリスの84.4％増。ロシア、フラン
スも30％台の伸びと高い数値を示した。

訪日
フランス人

1. 訪日旅行における消費意欲や消費力は、平均と比較してかなり高い
　・訪日フランス人1人当たり旅行支出で見ると、全国籍平均155,896円に対し21.24％高い189,006円。

2. ヨーロッパ第2位のインバウンド消費額
　・ヨーロッパではイギリスに次ぐ第2位の消費額で、多くのフランス人が日本で消費をしているということだけ
ではなく、安定した高水準の平均月収があるため訪日旅行に余裕を持って支出ができることも示している。フ
ランス人は特に宿泊費に多く支出をしており、全体の約47％を占める。

3. ハイシーズンは4月、7月、10月
　・3か月ごとにハイシーズンを迎える珍しい形。毎年この3か月に訪日フランス人数は大きく増加するため、ピ
ンポイントでインバウンド対策を行うことで効果的な集客に繋がる。

4. 観光目的では長期滞在する訪日フランス人が多数
　・観光目的で訪日するフランス人の約95％は、7〜90日間日本に滞在。フランスと日本は時差にして7時間
離れているため、たまの訪日旅行を満喫するために滞在期間を長く取るフランス人が多数存在。一方、業務
目的で訪日するフランス人の場合は4〜6日間の滞在が約50％を占めており、観光目的での訪日と対象的に
短い。長期滞在する訪日フランス人向けに様々なサービスやアクティビティを提供することが効果的。
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訪日
オーストラリア人

1. 訪日旅行における消費意欲や消費力は、平均と比較して非常に高い傾向
　・訪日オーストラリア人1人当たり旅行支出で見ると、全国籍平均155,896円に対し58.35％高い246,866円

2. 宿泊と飲食にお金をかけるオーストラリア人
　・2018年、訪日オーストラリア人が訪日旅行中に最も支出した費目は宿泊費で、約10万円。次に多かった支
出は飲食費で約6万円。オーストラリア人は観光目的の場合、滞在期間を長く設定する傾向にあるためこのよ
うな結果となったが、ホテル業界や飲食業界はオーストラリア人をターゲットにしたインバウンド施策をするこ
とで、より多くのオーストラリア人に消費をしてもらえる可能性がある。具体的には、英語で接客のできる環境
を整える、SNSや各種メディア等でオーストラリア人に向けたプロモーションを行うなどの方策が考えられる。
英語対応を実現することでアメリカやイギリスなど他の英語圏からの訪日客にも対応ができるようになるた
め、英語対応環境の整備は優先して行うべき事項。

3. ハイシーズンは1月と12月
　・オーストラリアは南半球にあるため季節が逆転しており、1月や12月は真夏に相当する。そのため多くの
オーストラリア人が年越しなどを兼ねて日本に温泉やスキーなどの冬を楽しみに来ており、この時期に合わ
せてピンポイントにインバウンド対策を行うことで効果的な集客が見込める。

4. 観光目的では長期滞在する訪日オーストラリア人が多数
　・観光目的で訪日するオーストラリア人の約91％は、7〜90日間日本に滞在しています。オーストラリアと日
本はシドニーと東京の場合約9時間半の飛行時間が必要なほど離れているため、たまの訪日旅行を満喫す
るために滞在期間を長く取るオーストラリア人が多数存在。長期滞在する訪日オーストラリア人向けに様々な
サービスやアクティビティを提供できる市場が存在しているとも言えるため、インバウンド対策の際には意識し
てみると良い。

訪日
イギリス人

1. 「中高年の高所得者層」「長期滞在」「伝統文化・日本食に高い関心」「桜・紅葉観光」
　・中高年の高所得者層が多く、長期滞在型（およそ13日程度）の旅行形態が多いため、旅行中消費額も高
い傾向にある。日本の伝統的文化への関心が高く、人気のルートは東京、京都、奈良など。桜、紅葉の時期
の観光客数が増加することも特徴。さらに、最近は日本食への関心も高まりつつある。

2. ハイシーズンは3月、4月と10月

3. 訪日イギリス人の約45％がリピーター
　・ロンドン・東京間は約11時間半かかり、9時間の時差があるにも拘らずこれだけ多くのイギリス人が日本に
2回以上来ているという事実は、留意しておくべき点。中には業務目的で日本とイギリスの往復を繰り返す人
もますが、日本が好きで何度も日本に来ているイギリス人向けに、既存の定番観光ルートに囚われないよう
な商品やサービスを提供できれば効果的なインバウンド対策となり得る。

4. 宿泊費が総支出額の約46％を占めている
　・2018年、訪日イギリス人が訪日旅行中に最も支出した費目は宿泊費で約10万円。次に多かった支出は飲
食費で約6万円。イギリス人は滞在期間を長く設定する傾向にあるためこのような結果となったが、ホテル業
界や飲食業界はイギリス人をターゲットにしたインバウンド施策をすることで、より多くのイギリス人に消費をし
てもらえる可能性がある。具体的には、英語で接客のできる環境を整える、SNSや各種メディア等でイギリス
人に向けたプロモーションを行うなどの方策が考えられる。特に英語環境の整備は、イギリス人だけではなく
アメリカ人やオーストラリア人など他の英語圏からの訪日客にも対応できるため、優先して行うべき事項。

国名 特徴
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【丹鉄有人駅】 福知山駅、大江駅、西舞鶴駅、丹後由良駅、栗田駅、
宮津駅、天橋立駅、与謝野駅、京丹後大宮駅、峰山駅
網野駅、夕日ヶ浦木津温泉駅、小天橋駅、久美浜駅


